Turisterne er tiliredse - men ikke loyale

En ny analyse viser,
at turisterne i Nord-
sjelland er tilfredse
med den kvalitet og
service, de mader.

Desvearre er de ikke

helt tilfredse nok.
Af Jesper Sabroe
NORDSJALLAND:  Selvom

turister i Nordsjeelland til-
syneladende er meget til-
fredse med deres ophold og
samlet givet deres ferie en
score pa fire ud af fem, sa er
der alligevel grund til be-
kymring. For tilfredse turi-
ster er ikke det samme som
loyale geester, som kommer
igen eller forteeller venner
og bekendte om deres fine
feriei Nordsjeelland.

Det viser en ny analyse fra
Wonderful Copenhagen i
regi af EU-projektet Kompe-
tenceudvikling af Konger-
nes Nordsjalland.

- Fire ud af fem er ikke sa
ringe endda, fordi der er no-
get at bygge pa. Men det er
slet ikke godt nok, forklarer
udviklingsdirektor i turist-
organisationen Wonderful
Copenhagen, Peter Romer,
som ogsa er formand for EU-

projektet Kompetenceud-
vikling af Kongernes Nord-
sjeelland.

Studier fra blandt andet
VisitDenmark viser, at lo-
yalitet forst opnas ved en
tilfredshedsscore pa mindst
4,2-4,3 - og resultater under
4,0 ses i den sammenhang
som direkte kritiske.

For det andet viser tal-
lene bag graferne, at over en
tredjedel af de samlede be-
svarelser er »ved ikke«.

De adspurgtes mangel pa
mening om kvaliteten og
servicen tyder pa, at denne
ikke har veret veerd at be-
merke, og den faktor traek-
ker den samlede bedemmel-

Undersagelsen viser, hvem der vaelger at rejse til Nordsjeelland, samt hvor tilfredse de er med med kvaliteten og servicen. Undersggelsen viser ogsd en nogenlunde tilfredshed med

niveauet af kvalitet og service - de 254 adspurgte har ikke skullet svare pd, hvad de mener om det danske sommervejr.

seyderligere ned.

Ikke godt nok

- Nar man som turist rejser
ud og betaler for nogle ydel-
ser, sa forventer man ogsa
at fa en ordentlig betjening.
Ognar det ovenikeabet er til
en destination, som ligger
forholdsmaessigt i den dyre
ende i forhold til andre lan-

de, forventer turisten som
en selvfolge, at tingene er i
orden. Nar man derfor en
score 4, betyder det, at man
ikke skal forvente ret man-
ge klager fra sine gaster,
konstaterer Peter Romer. Er
malet derimod at fa loyale
kunder, skal tilfredsheden
hajere op.

- Vil vi have loyale gaester-
ne, der kommer igen og fun-

gerer som omradets ambas-
sadgrer ved at tiltraekke nye
turister til Nordsjeelland,
skal vi hegjere op. Vi skal
ikke bare give geesterne den
service, de forventer, men
derimod give dem noget, der
overstiger deres forventnin-
ger, siger han

Peter Romer Hansen for-
venter, at den kommende
turismeserviceuddannelse

pa Erhvervsskolen i Hille-
rod bliver et vigtigt skridt i
retning afen opgradering af
omradet.

Fine slotte

Analysen der er foretaget
blandt 254 turister viser, at
der er paen tilfredshed - over
fire - med attraktioner og
slotte, mens overnatninger,
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offentlig transport, butik-
ker og spisesteder scorer
lige omKkring fire ud af fem.
Derimod scorer taxa, tur-
guider og lufthavnen under
fire.

Udviklingschef = Casper
H. Langhoff Erhvervssko-
len Nordsjelland, som er
partner i kompetenceud-
viklingsprojektet, finder
undersoggelsen interessant.
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Kun i to kategorier er Nordsjeelland oppe over »loyalitetsgraensen.
Det er her, turisten overvejer at komme igen eller anbefale rejsemd-

let.
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Svarene fra de 254 tilfeeldigt udvalgte ferieturister i analysen tegner i
forste omgang et billede af, at langt hovedparten af dem er fritidsori-

enterede og kvalitetsbevidste.

Erhvervsskolens strategier
sigter netop imod at satse
mere pa oplevelsesgkonomi
ogturismeifremtiden.

- For os er det vigtigt, at vi
som skolefar viden om, hvad
der sker inden for turisme
og oplevelsesgkonomi. Der
ligger et stort udviklings-
potentiale i hele oplevelses-
gkonomien -ikke bareinden
for de kreative uddannelser,
men ogsi inden for de ud-
dannelser, som skal vare-
tage det gvrige erhvervslivs
fremtidige behov, siger han.

Bag EU-projektet Kompe-
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tenceudvikling af Konger-
nes Nordsjalland star Er-
hvervsskolenNordsjalland,
VisitNordsjeelland og Won-
derful Copenhagen, som
stottes med EU-socialfonds-
midler via Hovedstadsre-
gionens Vaekstforum.

frederiksborg@sn.dk



