Turist-ansatte skal uddannes bedre

Workshop skyder
gang i bestrabel-
serne pa at lofte
serviceniveau og
uddannelsesniveau
hos aktererne i de
nordsjaellandske
turisterhverv.

NORDSJALLAND: Nordsjeel-
landske medarbejdere i
turisme- og serviceerhver-
vet skal have de bedste ud-
dannelsesmuligheder for
at sikre det gode veertskab
og tilfredse gaester i Nord-
sjeelland. Med det formal
samarbejder VisitNord-
sjeelland og Erhvervsskolen
Nordsjalland om at udvikle
et kursusforleb i god kunde-
service og geestebetjening,
et veertskabskursus. For at
sikre et teet samarbejde og
en god dialog med branchen
afholder parterne i dag den
forste af en rakke faglige
workshops p& Erhvervssko-
len Nordsjaelland i Hillered.

Viden ud af hoveder

- Ejerskabet for vartska-
bet ligger hos den enkelte
servicemedarbejder — den
enkelte vart - og derfor er
workshops som denne vig-

tige. Vi skal have den lokale
viden ud af hovederne pa

dem, der moader turisterne i
det daglige, sa vores kompe-

N

= e
z

[ lsees)

Workshops skal gare de nordsjeellandske turistmedarbejdere endnu
bedre.

tenceudvikling kan bygge
videre pa den indsigt og
ikke mindst den enkeltes
personlige engagement. Vi
kommer ikke med en feerdig
model for en ny uddannelse,
fordi vi er overbevist om, at

det personlige vartskab er
den kompetence, der giver
mest veerdi, siger direkter
i VisitNordsjaelland Dorte
Kiilerich.

De fremtidige workshops,
som vil finde sted p& Hille-

rad Erhvervsskole i lgbet af
foraret, er stadig abne for
tilmeldinger og holdes den
8. marts, 26. april og 14. juni.

frederiksborg@sn.dk





