
Mellemlederuddannelsen

VARIGHED 
Uddannelsen afvikles som 12 moduler 
fordelt over 1 år - ialt 35 dage.
Uddannelsen omfatter undervisning, 
projektarbejde, gruppeopgaver, selv-
stændig opgaveløsning samt mulighed 
for en personlig DiSC-profiltest og lø-
bende supervision. 

Økonomi
Fra 1. januar 2011 er der kommet nye 
regler for deltagerbetaling på AMU-kur-
ser. Har du en uddannelse, der oversti-
ger en erhvervsuddannelse i niveau og 
varighed, skal du nu betale fuld pris for 
deltagergebyret. Prisen udgør 17.668 

kr. Har du en uddannelse på niveau med 
en erhvervsuddannelse eller derunder, 
er prisen 5.520 kr.

Vi anbefaler, at du tilvælger en DISC-
profil og supervison. Det koster 2.605 kr.

Løntabsgodtgørelse
Du kan søge løntabsgodtgørelse (VEU-
godtgørelse), hvis din uddannelse er på 
niveau med en erhvervsuddannelse eller 
derunder. Ring til os og hør mere.

BEVIS
Der udstedes uddannelsesbevis efter 
endt og godkendt uddannelse.

Kursusstart
Uddannelsen starter to gange årligt 
- se særskilt datooversigt. 

KONTAKT
Du kan få flere oplysninger om uddan-
nelsen hos :

Kursussekretær Tine Riber
Telefon: 4822 5303
E-mail: plan-amu@esnord.dk 

031111/m
f

erhvervsskolen nordsjælland · Peder Oxes Allé 4 · 3400 Hillerød · Tlf. 4822 5300 · www.esnord.dk/kursuscenter

”Nu er elefanten væk”
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- For det var i virkeligheden det, jeg 
gjorde. Jeg var bare ikke bevidst om 
det, siger Søren Peter Hansen. – 
Under uddannelsesforløbet fik jeg for 
alvor øjnene op for min gammeldags 
ledelsesstil. Vi lærte bl.a. om ledelse 
i historisk perspektiv, hvor jeg kunne 
indplacere mig selv som en leder, der var 
moderne for 40 år siden! Det satte skub i 
udviklingsprocessen.
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- Hvor jeg før var meget dikterende 
og havde svært ved at uddelegere 
ansvar, har jeg i dag langt større tillid til 
medarbejderne. Jeg skal ikke længere 
have fingrene i alting for at føle, jeg 
har overblik. Nu retter min sekretær 
svendenes dagssedler, ligesom 
svendene selv bestiller de materialer, 
de skal bruge. Det har skabt en bedre 
stemning mellem os og samtidig gjort 

det nemmere at implementere nye 
tiltag, fordi der nu er en mere åben 
dialog. Det giver på alle fronter en større 
arbejdsglæde. Jeg udnytter min tid 
bedre – og medarbejderne trives med 
større ansvar.
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- Noget af det bedste ved uddannelsen 
har været netværket. Det at møde 
andre brancher med præcis de samme 
udfordringer gør, at man ser sig selv 
i helikopterperspektiv. På den måde 
bliver det tydeligt, hvad det er for 
værktøjer, du skal gribe fat i for at blive 
den leder, du gerne vil være. Et af mine 
mål var at blive bedre til at inspirere og 
skabe større arbejdsglæde. Derfor blev 
jeg rigtig glad, da svendene ved de 
sidste MUS-samtaler roste mig på netop 
de to områder.
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For Søren Peter Hansen er der ingen 
tvivl. I en tid med stor mangel på 
medarbejdere er det vigtigere end 
nogensinde at udvikle sin lederrolle, så 
du hele tiden kan motivere og lede dine 
medarbejdere bedst muligt. 
- Derfor sagde jeg farvel til rollen som 
den tunge elefant og goddag til en bedre 
dialog med mine medarbejdere, afslutter 
han med et glimt i øjet.

Du må selv være den forandring 
du ønsker at se i verden

(Citat: Ghandi)



Lederrollen og strategier for den ledende medarbejder
�� Ledelse i går, i dag og i morgen.
�� Hvad laver en leder?
�� Menneskesyn. 
�� Forskellige ledelsestyper - styrker og svagheder.

Medarbejdergruppen: Grupperoller, gruppeprocesser, 
udvikling/teambuilding, samarbejde m.m.

�� Forstå gruppeprocesser og arbejd aktivt med dem og skab gode 
relationer

�� Frem forståelsen mellem medarbejdergrupper internt og eks-
ternt

�� Sammensæt gode, effektive og velfungerende grupper.

Personlige ressourcer og ledelse i praksis 
�� Få afklaret dine personlige værdier og behov
�� Ledelse i praksis - det du siger, og det du gør
�� Mulighed for individuel DiSC-profil. 

Kommunikation, præsentationsteknik og psykologiske spil

�� Assertion.
�� Lær at kommunikere præcist og direkte - på en god måde.

�� Præsentationsteknik - få gennemslagskraft og budskabet ud 
over rampen. Bliv fortrolig med at stå foran en forsamling.

�� Psykologiske spil mellem mennesker.

Forandringsprocesser
�� Forstå virksomhedens forandringsprocesser.
�� Forstå din egen rolle i forandringsprocesser.
�� Hvad der er vigtigt, for at en forandringsproces skal lykkes på 

en arbejdsplads.
�� Lær at håndtere forandringer og organisere samarbejdet.

Konflikthåndtering og stress 
�� Hvad er konflikter, og hvordan forløber de.
�� Hvordan håndterer du konflikte på en hensigtsmæssig måde?
�� Stress - hvad er det, og hvad gør du ved det?

Lean - grundlæggende introduktion og systematisk pro-
blemløsning

�� Problem og målformulering
�� Praktiske modeller til systematisk problemløsning
�� Teorien om lean og værdiskabende processer
�� Model til brug for kortlægning af værdiskabende aktiviteter.

Møder og effektiv mødeteknik 
– MUS, TUS, GRUS, de svære samtaler 

�� Mødekultur
�� Forhandlingssituationer på møder
�� Samtaleteknik.

Læring, kompetenceudvikling og forhandlingsteknik
�� Videndeling og læring på arbejdspladsen
�� Kvalifikationer og kompetencer
�� Effektive forhandlinger.

Værdibaserede arbejdspladser og virksomhedskultur
�� Hvad er virksomhedskultur?
�� International kultur.
�� Værdier som en del af kulturen i en virksomhed.

DiSC-profil
DiSC-profilen er et stærkt værktøj, der giver dig indsigt i dine egne 
opfattelses- og handlemønstre. Dermed får du et godt udgangs-
punkt for at udvikle dig både personligt og fagligt som leder, hvis 
du vil. DiSC-profilen tager udgangspunkt i din opfattelse af dig 
selv i forhold til dine omgivelser og arbejder med fire dimensioner: 

Dominans (D), social indflydelse (i), stabilitet (S) og Kompetence-
søgende adfærd (C). 

Det er din måde at opfatte og handle på i forhold til forskellige 
situationer, der kan være afgørende for forskellen mellem succes 
og fiasko. 

Vælger du DiSC-profilen til på mellemlederuddannelsen, får du 
lavet din egen DiSC-profil og en personlig feedback (1 - 1,5 time), 
samt efterfølgende mulighed for individuel coaching og supervi-
sion i forhold til profilen.

Som mellemleder er du bindeleddet mellem den øverste 

ledelse og medarbejderne. Det er dig, der skal implemen-

tere de ledelsesmæssige beslutninger i din organisation og 

gennem dine medarbejdere skabe de resultater, ledelsen 

ønsker. Du oplever måske, at du har behov for mere end de 

faglige kvalifikationer, du har fra din praktiske uddannelse. 

Vores mellemlederuddannelse sikrer, at du bliver bedre ru-

stet til at håndtere de krav, ønsker og situationer, som du 

støder på i dagligdagen.

Om u ddanne     l sen 

Erhvervsskolen Nordsjælland har udbudt mellemlederud-

dannelsen siden 1995. Mellemlederuddannelsen bliver 

hele tiden opdateret for at imødekomme de nyeste strøm-

ninger i erhvervslivet.

Uddannelsen strækker sig over et år. Den er opbygget af 

temaer á 2-3 dages varighed og varer i alt 35 dage. Uddan-

nelsen er baseret på deltagernes selvstændige arbejde, ini-

tiativer og engagement. Der arbejdes både individuelt og i 

grupper på tværs af virksomheder og brancher. 

Sparring og idéudveksling giver inspiration og nye ind-

gangsvinkler til arbejdet som leder i en organisation. 

Uddannelsen tager udgangspunkt i anerkendte teorier, som 

du efterfølgende vil arbejde med i praksis. 

Netv   æ rk

Mens du uddanner dig, får du mulighed for at etablere et 

netværk på tværs af forskellige brancher med andre mellem-

ledere. I kan udveksle erfaringer, som det kan være nyttigt 

for jer at kende til. Vi lægger op til, at netværket fortsætter, 

efter at uddannelsen er stoppet. Det skaber en grobund for, 

at du kan blive ved med at udvikle din rolle som mellemle-

der.

Person     l ig   u dvik    l ing 

Det er et grundfundament i uddannelsen, at vi i vidt omfang 

tager udgangspunkt i dine egne oplevelser og erfaringer. Vi 

arbejder med dine forskellige roller  og opgaver i forhold til 

ledelse og medarbejdere. Du lærer de mekanismer at ken-

de, der gælder i arbejdet mellem ledere og medarbejdere, 

ligesom du får værktøjer til at få indsigt i din egen rolle, ad-

færd og handlemønstre. Herigennem får du mulighed for at 

skabe vækst og forandring i din hverdag. Du lærer også at 

udvikle din evne til at inspirere og motivere dine medarbej-

dere. Under uddannelsen vil du også få mulighed for at få 

større selvindsigt ved en eller flere professionelle tests.

Hve  m er  d u?

Uddannelsen henvender sig til mellemledere i alle brancher 

- i såvel private virksomhed som offentlige institutioner. Du 

kan også være kandidat til et mellemlederjob eller have en 

ledelsesrelateret stilling. Tillidsrepræsentanter eller samar-

bejdsudvalgsmedlemmer, der har brug for mere viden om 

ledelse, kan også deltage.

mellemlederuddannelsen er opbygget over følgende 
arbejdsmarkedsuddannelser:

arbejdsmarkedsuddannelser kode

Mål og strategier for administrative medarbejdere 45985

Samarbejde i grupper i virksomheden 45983

Teambuilding for selvstyrende grupper 45365

Anvendelse af situationsbestemt ledelse 40447

Personlig udvikling til arbejde og uddannelse 45362

Præsentationsteknik i administrative funktioner 44396

Kommunikation i team 45366

Medarbejderen som deltager i forandringsprocesser 44383

Konflikthåndtering 46493

Systematisk problemløsning 43939

Mødeledelse 42562

Lederens redskaber til kompetenceudvikling 40628

Værdibaserede arbejdspladser 45368

Etablering af selvstyrende grupper 45364

Du må selv være den forandring du ønsker at se i verden 
(Citat: Ghandi)
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