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[Sidemandsoplaring - udviklingsmulig-

heder i praksis]

Af Kim Pedersen og Jonas Sprogge, chefkonsulenter i ARGO

Sidemandsoplaering kan medvirke til udvikling af s8vel faglige som personlige kom-
petencer, samtidig med at den socialiserer til virksomhedens kultur og kan indg§
som element i en organisatorisk udviklingsproces. Dette kreever, at udviklings- og
laeringsmulighederne kortlaegges p§ forh8nd, og at oplaeringsforlgbet planlaegges pd
grundlag heraf. I artiklen preesenteres to cases fra projektforligbet, hvortil kortlaeg-
ningsmodellen er udviklet. Her har modellen veeret anvendt som interviewguide og
redskab til refleksion med virksomhederne omkring deres udviklings- og oplaerings-
behov. Forlgbene er endnu ikke afsluttet, men kortlaeagningsmodellens kvaliteter har
allerede vist sig. Det kommer bl.a. til udtryk i de overvejelser, som virksomhederne
gor sig, nér kortlaegningsmodellen anvendes som redskab i samtalen. Umiddelbart
har det vist sig, at der i planlaeagningen af oplaeringsforlobene integreres andre ele-
menter og aktiviteter, som kan styrke virksomhedens samlede udvikling

Kortlaegningsmodellen i
praksis

Laering i praksis er en af kilderne til
udvikling af sdvel medarbejdere som
virksomhed, og en ofte anvendt form
er sidemandsoplaeringen. Artiklens
udgangspunkt er her, at sidemands-
oplaering rummer en raekke potentia-
ler som ofte er overset, og at disse
med fordel kan afdaekkes pa grundlag
af en kortlaagningsmodel!, der rum-
mer to dimensioner, den strategiske
og den udfgrende dimension, og fire
faktorer, virksomheden, opgaven,
mentor og mentee/trainee.

! Modellen er praesenteret i artiklen Sidemands-
opleering — mere end blot instruktion, ARGO
Nyhedsbrev, nr. XX 2011.

En af pointerne ved modellen er, at
virksomhedens mal med oplaeringen
afdaekkes i sin helhed og i samspil
med de faktorer, som har indflydelse
pd sdvel lzeringsmulighederne for den,
som skal oplaeres, som for medarbej-
derne og virksomheden som helhed.
Samtidig kan kortlaagningen medvirke
til at afdaekke andre potentialer og
muligheder i oplaeringsforigbet og
bidrage til refleksion over virksomhe-
dens muligheder for medarbejderud-
vikling.

Artiklen praesenterer arbejdet med
modellen i to virksomheder, et pleje-
hjem og en produktionsvirksomhed,
og der peges pa de szrlige forhold,
som modellen medvirker til at reflek-
tere frem og bidrage med til planlaeg-
ningen. Indledningsvis praesenteres
nogle korte overvejelser fra et au-
stralsk forskningsprojekt, som falder i
trad med og supplerer modellens in-
tentioner. Dette efterfglges af en kort
omtale af projektet, Kompetencenet-
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vaerket, som gennemfgres i et samar-
bejde mellem seks erhvervsskoler og
med stgtte fra EU's socialfond og Re-
gion Hovedstaden.

Forslag til en laeringspraksis

Den australske forsker Stephen Billett
er en af de internationale forskere,
som gennem en arraekke har beskaef-
tiget sig med, hvorledes arbejdsplads-
laeringen kan styrkes, bl.a. gennem
inddragelse af stgtte til sidemandsop-
leering - eller det, som han kalder for
guidet lzering. Han peger p3, at en
professionalisering — og dermed ud-
nyttelse af mulighederne for at leere i
praksis — er ngdvendig. Hans pointe
er, at ‘'uden en hensigtsmaessig vej-
ledning og organisering er der ingen
sikkerhed for, at den lzering, som til-
egnes gennem arbejdet, vil medvirke
til opfyldelse af den enkeltes eller
virksomhedens mal’2. Han fores|ar
derfor en model for en leerende prak-
sis som bestar af guidet lzering og
stgtte til arbejdspladsaktiviteter -
overvejelser som ligger i direkte for-
laengelse af kortlaegningsmodellen.

Den guidede leering er den vejledning
og stgtte, som den mere erfarne
medarbejder kan give den mindre
erfarne med henblik pd at udvikle de
ngdvendige faerdigheder og traeffe de
rigtige beslutninger, b&de her-og-nu
og i forhold til den karrieremaessige
udviklingsvej. Det er med andre ord
en mentor-funktion, som Billett her
foreslar, hvor der lsegges vaegt pa, at

2 Billett, S. & Newton, J. (2010): Learning prac-
tice, i: Helen Bradbury m.fl. (ed): Beyond Ref-
lective Practice, Routledge, New York.
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mentor ikke blot instruerer, men net-
op medvirker til refleksion, bade i for-
hold til konkret opgave- og problem-
Igsning i praksis og omkring fagets
udvikling i en gensidig proces mellem
mentor og mentee.

Statten til laering p8 arbejdspladsen er
i Billetts model ensbetydende med, at
man identificerer og organiserer ar-
bejdspladsaktiviteter, sdledes at de
bidrager til medarbejderens udvikling
af fagligheden. Til dette peges der pa
tre sammenhangende elementer til
den lzerende praksis: dels en praksis-
baseret leereplan, dels udpegning af
aktiviteter med seerlige laeringsmulig-
heder og dels mentors anvendelse af
vejledningsstrategier.

Med henblik pd at den nye eller uer-
farne indfgres i faget, funktionerne og
opgaverne kan det vaere hensigts-
maessigt pa forhand at identificere,
hvad Billett kalder for ‘en praksisbase-
ret laereplan”. Arbejdets sekvenser og
aktiviteter tilrettelaegges og organise-
res, saledes at den nye eller uerfarne
kommer til at fglge et fagligt spor el-
ler en leeringsbane, der rummer en
kontinuerlig faglig progression og en
gradvis stgrre beherskelse af opga-
verne. Sadvanligvis vil graden af
kompleksitet og ansvar samt kravene
om selvstaendighed i opgavelgsningen
veere afggrende for planlaagningen af
forlgbet. Grundlaeggende drejer det
sig om, at medarbejderen stilles over
for opgaver med de fleste laeringsmu-
ligheder, samtidig med at organise-

3 Billett har arbejdet en del med dette begreb,
bl.a. i artiklen 'Towards a model of workplace
learning’ , i: Studies in Continuing Education,
1996.
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ringen af leeringsaktiviteterne bidrager
til et helhedssyn pa arbejdet.

Ud over at den uerfarne eller nye lae-
rer gennem deltagelsen i de daglige
arbejdsaktiviteter, sd kan nogle ar-
bejdssituationer og —opgaver have
seerlige laeringsmaessige kvaliteter.
Det kan fx vaere opgaver, hvor der
foregar en overlevering fra en medar-
bejder til en anden, eller det kan vaere
situationer, som er seerligt kritiske for
produktioner. Det kan ogsa vaere op-
gaver, hvor Igsningen har indflydelse
pa andres arbejde i virksomheden,
eller det kan vaere opgaver, som i
seerlig grad medvirker til at give ind-
blik i og forstaelse for helheden i pro-
duktionsforlgbet. Disse situationer
med seaerligt stort laeringspotentiale
kan med fordel udpeges pa forhdnd,
saledes at de lzeringsmaessigt udnyt-
tes fuldt ud i samspillet mellem men-
tor og mentee. Det betyder, at men-
tor sikrer sig, at mentee far adgang til
at overveere, deltage i og fa erfaringer
med bestemte typer af opgaver, og at
de sammen kan reflektere over opga-
ven, fordi den rummer sarlige kvali-
teter og udfordringer.

Endelig har Billett gennem en raekke
studier* pavist, at mentor ikke ngd-
vendigvis er i besiddelse af de ngd-
vendige redskaber til at vaere mentor i
kraft af sin faglige erfaring. Derfor bgr
mentorerne traenes til at kunne spgr-
ge, reflektere, illustrere, sammenligne
og forklare — alt sammen med henblik
pa at sikre en god laereproces for de-

4 Billett, S. (2003): ‘Workplace Mentors: De-
mands and Benefits’, i: Journal of Workplace
Learning,

)

res mentee. I Billetts undersggelse
gav mentorerne udtryk for, at det
styrkede deres kapacitet til at vaere
imgdekommende overfor de mindre
erfarne kolleger, og de oplevede en
stor tilfredsstillelse ved, at kollegerne
laerte noget, og at de fik positive til-
bagemeldinger pa@ deres mentoring.
P& den anden side var hgje produkti-
onskrav, manglende tid og rum med-
virkende til negative holdninger hos
mentee, ligesom en manglende parat-
hed hos mentee og i organisationen
som helhed ogsa vanskeliggjorde ar-
bejdet.

Kortleegningsmodellens intentioner er
bl.a. at afdaekke sidemandsoplaerin-
gens potentialer, og her giver Billetts
forslag til en laeringspraksis gode an-
visninger til, hvordan resultaterne af
afdaekningen kan bidrage til at tilret-
telaegge et godt laeringsforlgb baseret
pa en laereplanstaenkning og med fo-
kus pa leeringsmaessige kvaliteter.
Kortleegningsmodellen giver mulighed
for at spgrge ind til hvilke strategier
og behov virksomheden gnsker at
fokusere pa i relation til sidemandsop-
laering, og kortleegningen saetter fokus
pa laeringsopgavens indhold og men-
tees forudseetningerne for at laere. 1
samspil hermed skaber kortlaagningen
klarhed over de redskaber, som men-
torerne kan have behov for i forhold
til de mal, som virksomheden gnsker
at nd.

Kort om projektet og processen

Kompetencenetvaerket er et udvik-
lingsprojekt®, der tilbyder sma og

5 Projektet er etableret i et samarbejde mellem
Erhvervsskolen Nordsjeaelland, VUC Lyngby, VUC
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mellemstore virksomheder i hoved-
stadsregionen stgtte til udvikling af
deres sidemandsoplaring. En raekke
forskellige virksomheder deltager i
projektet, og kortleegningsmodellen er
udviklet med henblik pa at afdaekke
behov og potentialer i forbindelse med
siddemandsoplzering. Modellen er ble-
vet anvendt som spgrgeguide pa mg-
der med virksomhederne, hvor kort-
laegningen finder sted i et samspil
mellem repraesentanter fra virksom-
heden og en underviser/konsulent fra
en af de deltagende skoler samt en
konsulent fra ARGO. Saedvanligvis har
der veeret to-tre kortlaegningsmagder
af hver en til to timers varighed, hvor
behovene er blevet afklaret, og hvor
der gradvist aftegner sig en skitse til
oplaeringsforlgbet. Naeste skridt bliver
gennemfgrelsen af oplaeringsforlgbe-
ne, hvor skolerepraesentanten, under-
viseren/konsulenten, faciliterer og
stgtter udviklingen af oplaeringsforlg-
bet ud fra behovene pa den enkelte
virksomhed.

Gennem processen har det veeret ka-
rakteristisk, at forestillinger om side-
mandsoplaring er blevet a&ndret og
udfordret, sdledes at man i hgjere
grad ser sidemandsoplaering som et
redskab til udvikling generelt i virk-
somheden. I det fglgende preesente-
res kort to cases fra projektet med
henblik pa at illustrere, hvordan kort-

Nordsjaelland, Handelsskolen Kgbenhavn Nord,
SOPU, og Niels Brock. Det er finansieret af de
seks uddannelsesinstitutioner, EU" s socialfond
0g Region Hovedstaden. Malgruppen er sm& og
mellemstore virksomheder, og formalet er at
fremme virksomhedernes brug af efteruddan-
nelse.
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laegningsmodellen er blevet anvendt i
praksis og hvad dette har fgrt frem til.

Else Mariehjemmet - en
kort praesentation

Else Mariehjemmet er et privat pleje-
hjem, der drives som en selvejende
institution under fonden Marie-
hjemmene. Ledelsen af plejehjemmet
forestas af en forstander, og persona-
legruppen bestar af omkring 40 med-
arbejdere, heraf knap 30 kortuddan-
nede. Der er ansat social- og sund-
hedshjaelpere og -assistenter, syge-
hjzelpere, sygeplejersker, beskaefti-
gelsesvejledere, aktivitetsmedarbej-
dere, kgkken- og renggringspersona-
le, sekretaer samt viceveert og have-
mand.

Medarbejderne er opdelt i et pleje-
team og et serviceteam med en leder
for hvert team. Plejeteamet har an-
svar for den daglige pleje og omsorg
og indgar i samvaer og aktiviteter med
beboerne. Hver beboer har tilknyttet
en kontaktperson, som har ansvaret
for at planlaegge omsorgen og plejen i
samspil med beboeren og dennes pa-
rgrende. Plejehjemmet lavet selv mad
og vasker tg@j, og serviceteamets an-
svar er netop kgkken, renggring, va-
skeri, systue, sekretariatsfunktion og
vedligeholdelse af ejendommen og
haven. Plejeboligerne bliver dagligt
rengjort efter behov, og der ggres
grundigt rent en gang om ugen.

Plejehjemmet har gennem de sidste
ar veeret igennem en udviklingspro-
ces, hvor man har arbejdet sig frem
til plejehjemmets veerdier, veerdighed,
rummelighed, tillid, hjemlige rammer
og feellesskab. I forbindelse med veer-
diprocessen har man bl.a. talt om et
behov for at fa styrket indslusning og
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opleering af nye medarbejdere. Pa
Else Mariehjemmet har man en be-
skrevet vejledning for indslusning af
nye medarbejdere, og der har ogsa
veeret intentioner om efterfglgende
oplaering, men dette er ofte ikke ble-
vet til s8 meget. Udgangspunktet for
Else Mariehjemmet var derfor, at man
gnskede at fa udviklet et egentligt
oplaeringsprogram for nye medarbej-
dere til plejeteamet.

Kortlaagning, proces og plan

P& Else Mariehjemmet havde en af
plejehjemmets sygehjaelpere oplaering
som sit ansvarsomrade, og man gn-
skede i udgangspunktet, at der skulle
laves et oplaeringsprogram for nyt
plejepersonale, som sygehjeelper-
gruppen pa fire personer skulle kvali-
ficeres til at gennemfgre. Man sa, at
denne gruppe udfoldede nogle saerlige
kvaliteter og kompetencer i arbejdet,
som man gnskede blev viderebragt til
nye medarbejdere. Det drejede sig
bl.a. om omhyggelighed og ansvarlig-
hed koblet med omsorg og tid til god
pleje. Samlet set blev det beskrevet
som ‘gamle dyder’ i faget, og disse
gnskede man samtidig forenet med en
dbenhed og en rummelighed i forleen-
gelse af den veerdiproces, som har
fundet sted.

P& baggrund af kortlaegningen blev
malgruppen imidlertid udvidet for den
aktivitet, som skulle medvirke til kva-
lificering af de opleeringsansvarlige.
Kortleegningen afdeekkede, at det var
hensigtsmaessigt gennem aktiviteten
at skabe forbindelse mellem de for-
skellige grupper i huset inden for ple-
jeomradet, social- og sundhedshjzel-
pere og —assistenter samt sygehjael-
perne, og mellem pleje- og service-
personale. Samtidig blev det klart, at
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ledelsens synlige opbakning og delta-
gelse i projektet var vigtigt, fordi pro-
jektet som helhed kunne medvirke til
at understgtte den igangveerende
vaerdiproces. Derfor har man udvidet
gruppen af deltagere i forlgbet til ogsa
at omfatte andre, bdde fra pleje- og
serviceteam, ligesom lederne af de to
teams er blevet inddraget. Dermed er
malet samtidig, at vaerdiprocessens
resultater ogsa bliver en integreret del
af gruppens arbejde - at man netop
far skabt en sammenhang mellem
'‘gamle dyder’ og abenhed for det nye.

Udviklingsforligbet for gruppen vil ha-
ve to formal. Dels skal medarbejderne
kvalificeres til at vaere oplaerere, og
dels skal der gennem arbejdet udvik-
les en skabelon for et oplaeringspro-
gram. Forlgbet tilrettelzegges som tre
halve dage, hvor der bl.a. arbejdes
med lzering, kommunikation, refleksi-
on og planlaegning af oplaeringsforlgb
med udgangspunkt i egen praksis.
Mellem de tre undervisningsdage vil
der veere mindre opgaver, og efterfgl-
gende vil der veere to praksisdage
med traening i opleering ud fra delta-
gernes praksis. I tilknytning hertil vil
deltagerne skulle udpege arbejdsse-
kvenser og -situationer med szerlige
laeringspotentialer samt ggre sig
overvejelser omkring en praksisbase-
ret laereplan for opleeringsforlgbet for
de deltagere, som de forventer at st
overfor.

Kortleegningsmodellen har medvirket
til at illustrere opleeringsforlgbets kon-
tekstafhaengighed. Malet er saledes
ikke laengere at man pa Else Marie-
hjemmet far udarbejdet et oplaerings-
program. Det er ngdvendigt at vide,
hvad malet er, hvordan det haenger
sammen med husets aktiviteter og
udvikling i gvrigt, og hvem oplarerne
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og de nye, som skal oplaeres er. Der-
for vil slutproduktet og opsamlingen
pa forlgbet vaere, at deltagerne udar-
bejder en skabelon for et oplaerings-
forlgb, hvori der er overvejelser over
elementer i opleeringen. Den konkrete
udformning af oplaeringsforigbet bgr
herefter tage hgjde for de saerlige
praksissituationer, kompetencebehov
og krav, som plejehjemmet stiller til
den eller de nye medarbejdere, som
skal oplzeres.

Dermed er mélet ogsa, at gruppen
gennem arbejdet konkretiserer, hvor-
ledes de i praksis som oplaerere kan
bidrage til udviklingen af de kompe-
tencer, som den nye medarbejder skal
have. Det kraever en diskussion og
preecisering af ‘de gamle dyder’ samt
overvejelser om, hvad det konkret
betyder, at det forenes med en aben-
hed og respekt for de vaerdier, som
plejehjemmet i gvrigt har arbejdet sig
frem til i deres veerdiproces.

Gennem arbejdet med kortlaegnings-
modellen har planlaegningen af oplze-
ringsforlgb bevaeget sig vaek fra et
ensidigt fokus pa den individuelle op-
leering af en ny medarbejder til, hvor-
ledes opleeringen kan bidrage til og
understgtte den organisatoriske ud-
vikling som helhed - og hvordan
kompetence til at udvikle oplaerings-
forlgb kan forankres i huset.

Mountain Top Industries -
en kort prasentation

Mountain Top Industries udvikler og
producerer lad og ladindsatser til pick-
up trucks til en raekke kendte bilmaer-
ker. Der er ca. 25 medarbejdere, og
omkring halvdelen er kortuddannede
medarbejdere i produktionen, hvoraf
flere har en anden etnisk baggrund
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end dansk. I produktionen er medar-
bejderne opdelt i pakkeriet, hvor ek-
sempelvis |3se og beslag samles, og
gvrigt tilbehgr til I3gene optaelles og
pakkes, og sa i ‘cap-samlingen’, hvor
det enkelte 13g til de forskellige bil-
maerker samles, monteres og pakkes.
Produktionen er kendetegnet ved at
vaere semiautomatisk og indeholde en
del hdndarbejde.

Kortlaagning, proces og plan

I forhold til Mountain Top Industries
er kortlaagningsmodellens to dimensi-
oner og fire faktorer brugt som ud-
gangspunkt for en samtale med direk-
tgren samt to medarbejdere med op-
laeringsansvar for pa den made at
saette fokus pa de lsereprocesser, der
allerede nu foregar i produktionen.

Ved at spgrge ind til de forskellige
elementer i modellen blev flere for-
hold omkring virksomhedens strategi-
ske overvejelser tydelige. Dels drejer
det sig om at skabe vished om hvor-
vidt maden sidemandsoplaering fore-
gar pa, er tilstraekkelig - bade i relati-
on til om nye medarbejdere ndr det
tilstreekkelige hgje faglige niveau.
Dels drejer det sig om at undersgge,
om de medarbejdere, der pt. er til-
knyttet som opleaerere, rent faktisk
magter opgaven, har de rette kompe-
tencer og er tilstraekkelig "klaedt pa”
til det. Desuden er der i virksomheden
udtrykt et gnske om at medarbejder-
ne i stigende grad skal kunne tage
aktivt del i virksomhedens udvikling. I
tillaeg star Mountain Top Industries
over for en stgrre ordreudvidelse,
hvorfor der kan komme ekstra pres pa
opleeringen. En mere reflekteret og
systematisk oplaeringsprocedurer kan
derfor ogsa veere med til at ggre en
sadan udvidelse mere effektiv og
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mindre ressourcekraevende. En ens-
retning af oplaeringsprocedurerne vil
ydermere ggre det lettere at inddrage
andre mentorer og dermed minimere
sarbarheden i forhold til de eksiste-
rende mentorer. Det blev sdledes
klart, at sidemandsoplaeringsforigbet
skal adressere nogle nutidige behov,
der retter sig mod kvalificering af
mentorer, samt udvikle medarbejder-
ne til at tage aktivt del i virksomhe-
dens udvikling, sdvel som nogle frem-
tidige behov, der bl.a. handler om at
fa ansat en reekke medarbejdere, der
hurtigt kan indgd i produktionen.

Igennem samtalen med direktgren og
to oplaeringsansvarlige blev det klart
at opgaverne, som nye introduceres
til, grundlaeggende er af forskellig art
og kalder pa forskellige oplaeringstil-
gang. I pakkeriet er der en meget lav
fejlmargin. Her er der tale om hgje
preecisionskrav, hvad enten der er
tale om opteelling af skruer, bolte,
skiver eller andet tilbehgr, der skal
pakkes ned sammen med de fzerdige
I3g og indsatser, eller om der er tale
om samlingen af beslag og |3se, der
skal monteres direkte pa I8gene. Op-
gaven er for sa vidt meget bundet og
en kompetent opgavelgsning handler
primaart om at lave nul fejl. Selvfglge-
lig skal der heller ikke laves fejl i sam-
lingen af 13g og indsatser til trucksne,
men denne opgavelgsning er mere
dben, og der er en stgrre frihed i ud-
farelsen. Fx er det op til den enkelte
montgr selv at vurdere den ngjagtige
placering af skruehullerne, s3 laenge
det feerdige resultat er af hgj kvalitet.
Ligeledes er selve processen mere
dben, og der eksperimenteres med
enten at lave et 13g feerdigt ad gangen
eller at "masseproducere” 1ag ved at
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udfgre hver enkelt delproces pa en
raekke 18g inden man gar videre.

Mentorens komplekse funktion blev
ligeledes tydeligere efterhdnden som
de fire elementer i kortlaegningsmo-
dellen blev gennemgaet. Mentoren
skal veere fagligt kompetent, dvs. veae-
re god til at samle I13g, 18se, lave nul
fejl mv. Vedkommende skal vide
hvordan maskinerne kgrer, hvilke sma
tricks og genveje, der evt. eri forhold
til at fa ting til at fungere bedre i
praksis og have et generelt godt
overblik over de mange og ofte paral-
lelle processer i produktionen. Dette
er ngdvendigt for at have blik for afvi-
gelser og svigtende kvalitet, men
mentoren skal ogsa kunne formidle
dette til sine nye kolleger pa en kon-
struktiv made. I forleengelse heraf
skal mentoren forholde sig refleksivt
til sit eget arbejde; dvs. kunne forkla-
re hvorfor vedkommende ggr som han
eller hun ggr. Endelig har mentoren
en meget vigtig kulturbaerende funkti-
on og er "kulturel rollemodel”, som
det udtrykkes i virksomheden.

Kortlaegningen bidrog ogsa til at tegne
et billede af mentee eller trainee, som
man kan kalde den person, som “ud-
saettes” for sidemandsoplaering. Den-
ne person er ikke ngdvendigvis nyan-
sat, men pa Mountain Top Industries
er dette som oftest tilfeeldet. Ud over
de faglige kvalifikationer skal ved-
kommende kunne arbejde selvstaen-
digt og vaere indstillet pd at effektivi-
sere arbejde, gerne af egen drift. Det-
te geelder primaert for medarbejderne,
der skal samle I3g og indsatser. I
pakkeriet handler det primaart om
omhyggelighed og praecision, og her
ma vedkommende ikke vaere bange
for at spgrge eller dobbelttjekke sit
arbejde, hvis der er tvivl. Modellen
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laegger ogsa op til at undersgge per-

sonens socio-kulturelle baggrund, da

sociale, sproglige og kulturelle forhold
kan spille ind pa tilrettelaeggelsen af

oplaeringsforlgb. Med modellen er der
saledes skabt et billede af den gnske-
de, fremtidige medarbejder, og der er
tilbudt et konkret veaerktgj til at under-
sgge hvilke forhold, der kan have ind-
flydelse p@ nye medarbejderes lzaering.

P& baggrund af kortlaegningen er det
blevet tydeligt, at sidemandsoplaerin-
gen rummer en mangde delelemen-
ter, som det kan veere givtigt at
adressere pa forskellig vis. For det
fgrste handler det for virksomheden
om pa sigt at fa introduceret en raek-
ke nyansatte pa en hurtigt og effektiv
made for at kunne leve op til stigende
ordretilgange. For det andet er der et
stykke kulturarbejde omkring om-
gangstoner mv., leering og udvikling
implicit i sidemandsoplaeringen. Ende-
lig blev det igennem kortlaegningen
klart, at mentoren spiller (og skal ru-
stes til) forskellige roller, bade i for-
hold til at der er tale om forskellige
opgaver, der skal opleeres til, og at
vedkommende bade er faglig ressour-
ceperson, kulturbzerer og rollemodel.

Modellens kvaliteter

Kortlaeegningsmodellen er udviklet som
et vaerktgj, der seetter spot pd bade
det strategiske og det udfgrende ni-
veau omkring sidemandsoplaering.
Dermed laegger modellen op til at an-
skue sidemandsoplaering som andet
og mere end "blot” simpel vidensover-
fgrsel fra én medarbejder til en an-
den. Modellen inviterer til en mere
kompleks og nuanceret laeringsforsta-
else af sidemandsopleaering. Der ligger
i denne optik et laerings- og udvik-
lingspotentiale gemt i sidemandsop-
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laering, hvilket dog kraever en gget
bevidsthed omkring samspillet imel-
lem de forskellige strategiske behov,
opgavernes forskellige karakter, samt
de forskellige aktgrer, der er involve-
ret i sidemandsoplaering. Det er sim-
pelthen forskellige tilgange, der skal
anvendes, om oplaringen skal have
en kulturel funktion, en "opfyldende
funktion”, en udviklende funktion eller
noget helt fjerde, ligesom det har be-
tydning for valg af metode, om opga-
ven som der skal oplaeres i er kom-
pleks med en mangde delelementer,
eller om den handler om grundighed
0g preecision. Endelig er det “mate-
riale” i form af mentorer og mentees,
som virksomheden har til radighed
0gsa af stor betydning for hvilket ud-
bytte, man kan forvente at fa af
sidemandsoplaeringen.

Kompetencenetvaerkets arbejde med
kortleegningsmodellen har medvirket
til at gge virksomhedernes forstdelse
af sidemandsoplaering som laerings-
arena. Det har vaeret med til at saette
fokus p@ de mange forskellige ele-
menter, der med fordel kan overvejes
og inddrages, ndr virksomhederne
selv skal tilrettelaegge og igangsezette
sidemandsoplaeringsaktiviteter. Kon-
kret har arbejdet med modellen ogsa
bidraget til at saette spot p& manglen-
de kompetencer eller ressourcer hos
eksempelvis mentorer. Naeste skridt i
udviklingsprojektet vil veere at bruge
kortleegningen til at kvalificere virk-
somheder og mentorer yderligere til
at tilrettelzegge og gennemfgre poten-
tielt udviklende sidemandsoplaerings-
aktiviteter - eller som forskeren Ste-
phen Billett ville udtrykke det: at ska-
be en guidet leeringspraksis.
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